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Pohled na jazykovou

Obcas se vyskytnou nazory, Ze nejlepsSi je
spolupracovat s drobnymi prekladateli nebo

jektech, jazykovych kurzech a fakturaci. VSichni kli-
enti jsou téz pravidelné informovani o novinkach

agenturu uditeli napfimo. Jaky pFinos maji klienti ze prostfednictvim mési¢niho Newsletteru.
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lednového newsletteru
skupiny CEET pfinaSime rozhovor s Mgr.
Radkou Sabakovou, ktera ma v nasi agenture
bohaté obchodnické zkusenosti a dobfe vi, co
nasi zakaznici potrebuji. Radka v soucasnosti
pracuje jako Business Development Manager
v oddéleni zahraniéniho obchodu, donedavna
pusobila na pozici regionalni obchodni feditelky
pro osm kraja CR.

Jako hlavni téma

Mnozi zakaznici, ktefi zvazuji spolupréci s ja-
zykovymi agenturami, se casto rozhoduji na
zdkladé potreby prekladani textu. Jaké jiné
sluzby vsak zakaznici poptavaji poté, co se
stanou klienty skupiny CEET?

Vétsina nasich zékaznik(i opravdu zahdji spolupra-
ci s nami pouze na zakladé jednoho produktu.
Nejcastéji to byvaji jazykové kurzy nebo preklady
firemnich dokumentu. Jak spolupréce Uspésné po-
stupuje, pfibyvaji také produkty, které nasi zakaznici
objednavaji. Jedna se predevsim o rozsifeni portfo-
lia vyucéovanych jazyku, kde vedle bézné némciny
a anglictiny poptavaji francouzstinu, Spanélstinu,
nebo i exotic¢téjsi jazyky, jako je japonstina nebo
arab&tina. Kdyz nas zakaznici vice poznaji, jejich
pozadavky se zna¢né rozsifuji. Znali zakaznici maji
Casto zajem o dalSi prekladatelské sluzby, korektu-
ry jiz prelozenych textli, spravu prekladovych
paméti, tvorbu terminologickych slovniki, lokaliza-
ci, preklady do tisku nebo tlumoceni. Mnozi klienti
také vyuziji sluzbu Jazykovy audit professional.
Dalsim na8im vyznamnym produktem jsou firemni
matefské Skoly, na néz jsme v posledni dobé
dostali hned nékolik poptavek od nasich vyznam-
nych klientd. Ukazuje se, Ze je pro nase klienty
velice praktické a predevsim ekonomicky vyhodné
mit jednoho partnera na veskeré jazykové sluzby.
Zakaznici doznavaji, ze se jim nevyplati kazdou
sluzbu poptavat u jiného dodavatele.

svym klientim portfolio vice nez 200 prekladanych
jazykovych kombinaci. Nasi prfekladatelé maji
dostate¢nou kapacitu i na opravdu velké mnozstvi
textl. Klienta se nedotknou dovolené ani nemoci
jednotlivych prekladatell nebo lektor(, protoze
mame Sirokou moznost zastupitelnosti. Dalsi ne-
spornou vyhodou jsou sluzby takzvané pod jednou
stfechou. Na strané klienta nejsou vynakladany
vysoké mzdové prostiedky na koordinatora
prekladi nebo jazykovych kurzd, protoze spolu-
pracuje s jednou agenturou, resp. jednim projek-
tovym koordinatorem ohledné vsech sluzeb. V ne-
posledni fadé ma klient s jazykovou agenturou
CEET jistotu, ze obdrzi velmi kvalitni produkt.
Lektofi, prekladatelé i tlumocnici u nas absolvuji
rozsahlé a kvalitni vzdélavani, které je neustale
udrzuje v dobré kondici.

Jakym smérem se vyviji ¢innost jazykovych
agentur v oblasti poskytovani sluzeb a velikosti
portfolia?

V dnesni dobé ustupuje zdjem klientd o klasické
jazykové kurzy a nastupuje trend specializovanych,
mnohdy intenzivnich kurzl se zaméfenim na
nejriiznéjsi obory. Jsou jimi napfiklad obchod, IT,
finance atd. Vzrasta zajem také o jazykové kurzy
zaméfené na profesni dovednosti, jako jsou
prezentace, vedeni obchodniho jednani nebo porad
atd. Do popredi vstupuji také méné bézné cizi
jazyky, protoze firmy citi potfebu odliSovat se od
své konkurence na novych trzich. Proto si manazefi
osvojuji zaklady ¢instiny ¢i jiz zminéné arabstiny.
Vyrazné se rovnéz rozsifilo portfolio poptavanych
jazykovych kombinaci pro prekladané texty. Ale
v dnesni dobé jiz neni prace jazykové agentury
zalozena pouze na pouhé vyuce cizich jazyku a pre-
kladech, stéle vice klientd vyzaduje doplrikové
sluzby, jako je Translation Memory Management
(sprava prekladovych paméti - pozn. redakce) ¢&i
jazykovy audit. Na dnes$nim trhu obstoji pouze
agentura, ktera bude schopna vychazet vstfic stale
specializovanéj§im pozadavkim svych klientd.
Mensi jazykové agentury budou z tohoto duvodu
zakonité zanikat, protoze nebudou schopny tak
rychlého vyvoje, jaky si Zada soucasny trh.

Jak probiha dlouhodoba spoluprace s klientem?
O nase klienty pecuje tym zkuSenych Account
Manageru, ktefi svym klientim naslouchaji a snazi
se vychazet vstfic jejich potfebam. Pro zjednodu-
Seni komunikace mezi koordindtorem na strané
klienta a naSim projektovym tymem jsme vyvinuli
on-line Klientsky portal, kde zakaznik 24 hodin
denné mize nahlizet do nasi databaze a vidi v ni
podrobnosti o vSech svych prekladatelskych pro-

Kazdy zékaznik, ktery se rozhodne zacit vyuzivat
jazykové sluzby, by mél mit v prvé fadé jasno v tom,
jaké jsou vlastné jeho pozadavky na jazykovou
agenturu. Zalezi na tom, zda ma zajem pouze o jed-
notlivé sluzby jako jsou preklady, vyuka cizich
jazykl, jazykovy audit, firemni jazykova $kolka,
nebo zda pozaduje komplexni spolupraci na vSech
zminénych produktech. Dilezité je si také nastinit,
jak konkrétné by tato spoluprace méla vypadat. Na
zékladé konkrétnich pozadavku zakaznika a diklad-
né analyzy potreb klienta na$ obchodni tym vytvofi
originalni klientské fesSeni zakaznikovi pfimo na
miru.

Aktuality:

* Projevuje se stavajici ekono-
micka situace na trhu jazy-
kovych agentur?

Stavajici ekonomicka situace zasahuje zifejmé
vSechna odvétvi. | my jsme se v posledni dobé
setkali s mirnym odlivem klientd. Jsme ale velice
radi, ze velka vétsina nasich zakaznikl uvazuje
tak, ze jazykové vzdélavani je velmi dilezitou
soucasti firemni politiky a Ze zastaveni investic
v tomto sméru by mohlo ohrozit postaveni firmy
jak na konkrétnim segmentu Ceského &i mezi-
narodniho trhu, tak na trhu prace. Tato investice
se rozumnym firmam zcela urcité bohaté vrati,
jakmile krize pomine. Se sou¢asnou ekonomickou
situaci souvisi Uzce také expanze nékterych uve-
domélych firem na nové zahranicni trhy, proto
dochazi v mnoha pfipadech k narlstu objemu
prekladatelskych zakéazek.

e CEET vyhradnim dodavate-
lem pro Electronic Arts

V letoSnim roce navazujeme na uspésnou
spolupraci se spole¢nosti Electronic Arts v roce
2008 a spole¢né pripravujeme noveé tituly, u kte-
rych budeme opét figurovat jako vyhradni doda-
vatelé. Za dobu na$i spoluprace jsme prelozili
nékolik vyznamnych her, napf. Dead Space,
Kmotr Il i Mirror's Edge. Na dalSich nadéle pracu-
jeme, jen samotny projekt Dragon Age ma vice
nez jeden milion slov.

Spole¢nost Electronic Arts se zabyva vyvojem a pro-
dejem her pro rGzné platformy (PC, PS3, Xbox,
Wii, mobilni hry). Ma poboc¢ky v mnoha zemich po
celém svété vietné Ceské republiky.
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